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Esfuerzos comunicaclonales en Inglaterra por cambiar la percepcion sobre el senador vitalicio

La imagen latente de Pimochet

Renato Castelli

mas de tres meses de la de-

tencion del general (1) Pi-

nochet en Londres, sus par-
tidarios han intensificado una cam-
pafia comunicacional que incluye
el envio de postales a lideres de opi-
nion en Inglaterra, con leyendas
alusivas a la causa del octogenario
militar. Una de ellas es la imagen
de Pinochet entregando el poder a
Aylwin. Parte de esta estrategia pa-
ra intentar contrarrestar la deterio-
rada imagen del senador en Euro-
pa fue también la publicacion de
fotos suyas en su lugar de deten-
cion, sentado y apoyandose en un
baston, un cuidadoso golpe de efec
to preparado por los asesores del
retirado general. Otros tantos es-
fuerzos se han desplegado en tra-
tar de intervenir en programas ra-
diales y de television y en articulos
de diarios y revistag de Gran pre-

Eljueves, uno de los ingredien-
tes de la campania fue objetado por
canciller José Miguel Insulza, quien
critico severamente el libro “Un
cuento de dos chilenos: Pinochety
Allende”, escrito por Robin Harris,
quien fuera ayudante de la Prime-
ra Ministra Margaret Thatcher. In-
sulza, el principal “operador” chile-

no para conseguir la vuelta de Pi~

nochet, dijo que el libro no ayuda
a la campania en favor del senador
vitalicio, ya que esté repleto de “bar-
baridades y contradicciones” alu-
d:endo, por ejemplo, al famoso I’lan
Z,“un invento absoluto”.

Asila campafia comumcacmnal
encabezada por el abogado chile-
no residente en Londres Fernando

Barros, que lidera el grupo “Chile-' |

nos por la reconciliacion”, se en-
frenta al publico inglés'y chileno
con argumentos que pueden no:

ayudai a ia causa del senador vita-' '

licio. Por ejemplo, en la pagina web
del grupo -ubicada en www.recon-
cile-chile.co.uk- se explican, en in-
glés, las motivaciones de sus auto-
resyse perfilaalos integrantes de la
organizacion. “Este movimiento
~zrupa a hombres de negociv, piv-
fesionales, lideres de comercio y
gente comun cuyas vidas fueron da-
fiadas por la guerra civil en Chile.
Estas personas han contribuido a
un fondo que paga esta campafin”,
se lee.

""" Para Fernahdo Barros, la inicia-
tiva comunicacional “no tiene como
objeto modificar la imagen del ge-
neral Pinochet, sino que precisar
aspectos fundamentales de la reali-
dad historica de Chile”. Sostiene el
abogado que la version mostrada
por la mayoria de los medios du-
rante estos meses ha sido completa-
mente unilateral, “una vision de-
moniaca de la persona de Pinochet
y de su obra. Nada bueno se recono-
ce y se niega el contexto en que las
cosas ocurrieron”, En ese sentido,

Lafoto de Pinochet publicada el doningo pasado fue un golpe de efecto cuidadosamente preparado por

los asesores del general (7).

Expertos en
inarketing poliiico
analizan fortalezas

y debilidades de la

campana de H

- partidavios del ex

comandante en jefe
del Ejército, que
incluye una pagina

web, publicacion de v

Izbros e
intervenciones en
Joros periodisticos
de medios ingleses.

La historia de esta foto da cuenta de como se crean las imagenes.
Pinochet estaba con lentes fotocromaticos, que se oscurecieron
cuando opero el flashazo de la camara. La foto dio la vuelta al
mundo.
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el grupo basa sus envios postales
en el concepto basico de que “lare-
criminacion es enemiga de la re-
conciliacion™.

“Creo que en Europa hay un jui-
cio formado que no es facil modi-
ficar con la emision de folletos.
Cualquier ca"‘p:na que pretenda
alterar la opinion de la generalidad
de la poblacion enfrenta dificulta-
des”, afirma Gustavo Martinez, di-
rocior Al érca de estudics de con-
ducta electoral y de opinion publi-
ca del Instituto de Ciencia Politica
de la Universidad de Chile.

“Laimagen mas comun de Pino-
chet en Europa es la de un dictador
que se apoderd del pais y bajo cuyo
gobierno hubo sistematicas violacio-
nes alos derechos humanos. Esa ima-
gen negativa quedo claramente en
los medios intelectuales europeos y
en la generalidad de los partidos, no
solo de izquierda.”, sentencia Mari-
nez.Y contra esa muralla se dirige la
campadia comunicacional del retira-
do general.

REFUERZO

Para el académico, los esfuerzos
de los partidarios del senador por
lo menos han logrado que los bri-
tanicos estén desconcertados. “Ven
que Pinochet tiene detractores por
violacioues de derechos humanos,
pero que también tiene gran canti-
dad de seguidores y eso hace que
laimagen ya no sea tan nitida™. Sc-
gun Martinez, se refuerza la per-
cepcion de que mucha gente en
Chile piensa que Pinochet violo de-
rechos fundamentales, pero que
también evitd una guerra civil y se
decidi6 a intervenir para evitar ma-
les mayores. “En ese sentido tal vez
la campania sea tardia, pero me ima-
gino que obedece a esa estrategia
de hacer ver que las cosas no son
como habitualmente se piensan”,
sostiene.

FedericoWilloughby-Macdonald
fue asesor comunicacionai de ia jun-
ta de Gobierno encabezada por Pi-
nochet y también trabajo en las ad-
ministraciones de jorge Aiessandri
y Patricio Aylwin. Hoy, es presiden-
te regional de Carma International,
una empresa de revision de mcdios,
analisis e investigacion. Para ei pe-
riodista, la imagen del senador Pi-
nocheten Inglaterra, “es un produc-
iv acotado por indices de publico
adverso, partidario o neutral, den-
tro de cada segimento sociologico.
Las opciones de cambio son equili-
bradas en cuanto a que el resultado
puede variar el indice, igual a favor
que en contra”,

Agrega que como imagen, “la fi-
gura del senador en Europa esta
mas asociada a factores ncgmivos
que a estimulos positivos”.

Willoughby no se aventura a eva--
luar la campana. “No tenemos la

(Continda enla pézina 2)
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totalidad de los elementos de su cam-
pania, por lo que es imposible evaluar
su calidad. Solo esta considerada con
caracteristicas de ser muy rica en re-

. cursos”, dice el periodista. !
o i ‘ + Quien tiene una posicion mas cri-
’,{ t tica es Joel Mufioz, director de Cam-
4 bio Creativo, oficina de publicidad y
marketing politico, frecuente colabo-
radora de campafas concerta-
cionistas, en especial del Partido

Socialista.

“Pinochet no es una imagen, es una
! . realidad que goberné durante 17 afios
i_ con resultados de tres mil muertos,
| una constitucion, un cambio de sis-
* tema politico y una fuerte influencia
' sobre un par de generaciones de chi-
; | lenos en cultura e identidad nacional.
J i No se pueden revivir los muertos y
! todos los otros elementos son muy di-

E" . ficiles de cambiar”; afirma Mufioz.
5 El creativo estima que ya que la
pre<ampana aiacimente puede influir
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pi 22 102 jucces britdinicus, visa p
I, dad #s que los esfuerzos comunica-

{' cionales estén destinados a interve-
nir en la politica chilena. “Aprovechar
. aPinochet, y su situacion de ‘victima
4 - de una conspiracién’, como un medio
| enunafio de elecciones para aglutinar
fuerzas en torno de é1”. Mufioz agre-
ga que ha sido una buena politica pa-
ra reagrupar a figuras de la derecha
que se estaban alejando de la influen-
i ciadelexgeneral. * ;!

No obstante reconocerle esa facul-
tad a los esfuerzos comunicacionales
de los colaboradores de Pinochet,
#: Muiioz estima que los hechos que ro-
. deanalaofensiva comunicacional en
I' si -descalificacion de Joaquin Lavin

por parte de Lucia Pinochet y apoyo
¢ tacito de Pinochet al renunciado DC
. Arturo Frei- conforman “un chiste
i . estratégico que no sé cuanto dafio les
%7 pueda hacer”.

Desde su punto de vista “mas que
1+ de comunicaciones hay problemas po-
liticos, simplemente no hay estrategia.
Hay intenciones y pretensiones estra-
tégicas que parten del supuesto que
i*} siempre parti6 la comunicacion de Pi-
< nochet, que la gente es tonta. Gente a
£ 1a que uno puede engafiar diciéndole
- cualguier cosa, pero las personas cx-

tan informadas y se dan cuenta”, afir-

ma Muiioz.

e

T

SATISFACCION

i Hasta el momento, los organiza-
=" dores de la nueva estrategia comuni-
- cacional de Pinochet estan satisfe-
" - chos. En la p4gina web han tenido cer-
1" ca de 30 mil contactos los primeros
.+ tres dias y ia cifra casi se duplica cada
{- 1 jornada que pasa. También se anotan
k, c€omo puntos positivos la gran canti-
' dad de gente que se ha logrado situar
- en debates y articulos periodisticos,
[ defendiendo la tesis pro Pinochet. El
¢+ abogado Fernando Barros asegura
que han puesto la discusion en otro
nivel y que “hay apertura ya no al ana-
lisis morboso de que si a un sefior fue
. efectivamente torturado o no, sino
que a los efectos que tiene la deten-
cion para Chile. Sise justifica o es pro-
cedente que se pase a llevar la democra-
cia chilena”.
Consultado sobre si ese tipo de ar-

e —

ot Cee s Ve

. |

cambio de mando.
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La experiencia de la guerra fria
podria eventualmente hacer mas
permeables a los ingleses a las afir-
m.aciones de que Pinochet salvé al
pais de un gobierno comunista,
scgun Gustavo Martinez. “Por
ejemplo, mostrar esa foto de
Allende con un fusil AK47, es
afirmar que se preparaba para un
intento revolucionario y que los
militares se adelantaron. La figu-
ra de Allende en Europa es la de
un politico absolutamente demo-
cratico, apegado al derecho y que
cjueria inaugurar una nueva via al
sccialismo”, postula Miait tinez. -

En cambio, para FedericoWi-
lloughby el elemento que se de-
beria destacar en una campana
comunicacional es la evolucion
de Pinochet “de caudillo militar a

et tr e d e mnenntibie it
Precidanta ysenador constitucio:

nal, dentro de un pais democrati-
c¢, en Estado de Derecho”.

gumentacion politica aparece como
muy débil frente a la fuerte imagen
de violacion de derechos humanos,
Barros asevera que “eso lo tenemos
claro. Pero hay un punto en que he-
mos insistido y es que los periodistas
yla opinion publica no son jueces. La
justicia no se hace sobre la base de
encucstas de opinion, pancles o dis-
cusiones en la prensa. Si estamos ha-
blando de justicia, tenemos que la
persona tiene el derecho a ser consi-
derada inocente mientras no se prue-
be qu: es culpable”.

Le llama la atencidn al cientista
politico Gustavo Martinez la dete-
rioraca imagen del general Pinochet
en Europa en comparacion con otros
dictaclores del cono sur latinoameri-

5 Recetas para el cambio

Uno de los elementos de la campatia pro Pinochet es la imagen del

Joel Mufioz estima que la ac-
tual ofensiva comunicacional es
completamente errada. “Creen
que al mostrarlo como a una vic-
tima anciana, la gente se olvidara
de que esté siendo juzgado por
crimenes contra la humanidad”,
dice. “Lo que Chile espera es que
¢l tenga un gesto de reconoci-
miento de responsabilidad en dra-
mas que no estan curados.Yo creo

_que engrandcceria al personaje el -

que reconociera sus faltas”, agre-
ga Muiioz.
Sobre esa posibilidad. el abo-

- gado Fernando Barros afirma

desde Londres que “hay opinio-

" nes divididas sobre causas, con-

secuencias, respensabilidades y-
sufrimientos durante Allende y

durante Pinochet. Por tanto na-

die puede exigiric ai viic Gus pi-

da perddn porque eso implica hu-

millarlo”.

cano. Admitiendo que todas las muer-
tes fuera de la normalidad son censu-
rables, no importando moralmente su
cantidad, el académico de la Univer-
sidad de Chile sostiene que los muer-
tos por la represion en Chile fueron
menos que en Argentina, aun compa-
rando las poblaciones. “Pero la ima-
gen de Pinochet en el mundo es mucho
peor que la de los dictadores argenti-
nos”, dice. Eso se deberia a dos cosas:
a la gran caja de resonancia que die-
ron al problema chileno los miles de
exiliados por la dictadura y a la perso-
nalizacion del poder por parte de Pi-
nochet. “Asi aparece como mucho mas
ogro que sus congéneres latinoameri-
canos”, afirma.Y ése es un problema de
imagen dificil de subsanar.



