


FUENTE @mora. DE PODER

La comunicacibn forma parte de nuestra vida diaria, no
nos damos ni cuenta y ya estamos como se dice "comunicindonos": con no-
sotros mismos con una persona o con harta gente. Siempre nos volcamos
© damos vuelta hacia dentro o hacia afuera, por tanto siempre estamos
haciendo comunicacibn, sacando y dando informacién "de" y "a" otros.

Cuando pensamos, miramos la tele, escuchamos radio, lee
mcs, conversamos sobre el alza del costo de la vida, o bien cuando 1le
damos una sola "mird" al cabro chico, asi como media amenazante, esta -
mos comunicando "algo". JIncluso la publicidad también transmite "men-
sajes" (lo que se quiere decir) y nosotros los de-codificamos (traduci-
mos) segin sea nuestra manera de ver el mundo., Es decir, lo que enten-
damos de otros mensajes transmitidos y lo que nosotros mismos decimos,
depende de un montén de cosas que nos haya tocado vivir, ya sea cuandc
eramos guaguitas, nifios adolescentes o adultos... factores externos e
internos.

8in embargo, comunicar no es fAcil, es decir comunicar
bien, Se hacen intentos, pero en dictadura es afin mis dificil. Sobre-
tolo si tomamcs en cuenta que ya son quince afios de represibn a las
personas, a los medios de comunicacibn, y eso -por cierto- que influye.
Con un gobierno que ha privado de las garantias minimas, donde se cie-
rran diarios con sb6lo decretos, se encarcela a directores de revistas
de oposicibn, 28 periodistas tienen requerimiento Judicial, y donde se
tiene el monopolio y control de casi todos los medios de comunicacibn,

jpuchas que cuesta estar informadosl!.
En una entrevista que hicimos a

un dirigente poblacional decia que "quien tiene el poder de la informa-
cibn, tiene el poder econbmico y politicoginada mas ciertol!

Es para compartir estas apreciaciones y otras m&s que
han ido saliendo, que abordanos en este ntimero algunos aspectos que
tengan que ver con la informacibén y el proceso de comunicacibn. iEspera
mos les sirva!l




1.~ Quien coordina
Prepara un mensaje
escrito.

"Iicen que 483 perso
nas estan atrapadas
bajo un derrumbre,des
pués que paso el te -
rremoto se inicib6 el
rescate, Se han movi-
lizadec miles de perso
nas llevando medici =
nas, vendas y otros
elementos. Pero dicen
que la gente atrapada
no fue por accidente,
sino que fue un se -
cuestro, pues hay ger

te de mucho dinero

entre los atrapados.

2.- Se pide un minimo
de 6 voluntarios,
que se numeran.To
dos menos el pri-
mero salen del si
tio donde estén,

PERSONAG QUE S& QUEDAR
ATRAPADAS en UN DEREUMBE,

3.~ Quien coordina
lee el mensaje al
Primer participan
te, luego se 1lla-
ma al siguiente,
El primero le co-
munica al segundo
participante 1o
que le fue leido,
sin ayuda de na -
die. Asf, sucesi
vamente, hasta
que pasen todos

los participantes.

PICEN QUE HAY 400 Y TANTRS
ARON

LAS ESTAN AVUDANDO. SON

PER30UAY DE PLATA PAREE

QUEBSUY SECLESTRE,

VER (oMo LA
INFORMACION SE

DISTORS|0MA A PARTIR
DE A INTERPRETA ciON

4.- E1 Gltimo parti-
cipante, en 1lu -
gar de repetir
el mensaje oral-
mente, es mas
conveniente que
lo escriba en 1la
pizarra, si es
posible, A su
vez, el que coor
dina anotari el
mensaje original
para comparar.

IV.- DISCUSION:

El ejercicio permite
reflexionar en torno
a la distorsibn de
un mensaje, que se
Produce por no tener
lo claro, pues, por
lo general, se nos
queda en la memoria
aquello que nos lla-
ma mas 1la atencibn, o
lo que creemos mas
importante,

Nos permite discutir
cbmo nos llegan, en

la realidad, 1as noti
Cias y acontecimien -

’ 6mo se dan




Desde que

somos chiquitos, e« 1l1la barriga de
nuestra madre,estamos percibiendo
parte de la realidad que nos rodea
y/o nos rodeard. Primero escucha-
mos la voz de nuestros padres que
traspasa el 1liquido amnibtico, por
tanto sentimos borboteos de agua,
ruidos instestinales y un ambiente
tibio-agradable. Cuando nacemos
el cambio es brusco: se siente
frio, fuertes ruidos y manoseos
m@iltiples. Esas son nuestras pri-
meras pistas del mundo en que nos
tocari vivir: estamos recibiendo
informacibn y aprendiendo a comu-
nicarnos.

Cuando se es tan pequefio,cla

ro estd, que sSOmMOS apenas una maga
amorfa o materia prima que tiene

que elaborarse. El chico no sabe
cbmo relacionarse con los demas,

porque eso se aprende con la comu-
nicacibn que sustrae del medio am
biente y sobre todo de sus padres.

DE COMUNICACION.

L ViV

ejemplo el proceso de evaporiza -
cibn de agua (liquido, vapor, hie
10). En el proceso de comunica —
cibn dos personas o mds se relac-
cionan entre si o con el ambiente
para transmitir o' recibir informa
cibn, Anora las formas para comu
nicarse son m@iltiples y se utili-
zan casi todos nuestros sentidos.
Al hablar, escuchar, mirar, tocar,
O mover nuestro cuerpo decimos co-
sas a otros.

Comunicar entonces es todc
cuanto hacemos en nuestra vida
diaria.

Se llama comununicacibén IN-
TRAPERSONAL, cuando conversamos

con nosotros mismos. Por ejemplo
cuando caminamos, vamos p('!'lSEiZ‘.iO
y. S1 nos topamos con una poza nos
decimos "evitémogla,nos vamos a
mojar los pies" (towc ocurre en
fraccibn de segundos),

Se 1le ni bn 1 R




LA COMUNICRCION

PERSONAL cuando nos relacionamos
con otras personas. FPor ejemplo
cuando parloteamos con una vecina,
amigo, la pareja o con los hijos.
Trabajando establecemos relaciones
interpersonales.

Finalmente estd la comuni
cacibn masiva que se establece a
través de un canal técnico (un me
dio de comunicacibn masivo, que lo
ven, lo escuchan o lo leen millo -
nes de personas) y un pfblico, di-
fuso, heterogéneo ( de distintas
partes) y desconocido. Por ejem -
Plo: cuando vamos al cine, vemos
TV o escuchamos radio.

ELEMENTOS QUE INTERVIENEN EN LA
COMUNICACION.

Para comunicarse inter-
vienen tres elementos b&sicos.Sin
ellos no hay comunicacibn

- primero debe existir alguien que
comunique algo, que se llama
EMISOR.

- segundo alguien que recibe esa
informacién, a quien se conoce
como RECEPTOR.

- tercero, y jpor supuesto! que
exista la informacibn o algo
que comunicar, que se llama MEN
SAJE. Es lo que se ve, se es -
cucha, etc.

Pero al proceso de comu-
nicacibén se agregan otros factores
como el medio o canal por el que
transmite el mensaje (visual,oral),
la intencibn que se tenga al trass
mitir algo. Por ejemplo; provocar
rabia o desinformacibn , es decir,
generar EFECTOS EN OTROS. Y tam -
bién intervienen las condiciones
(tiempo, espacio, estados de &ni -
mos, la coyuntura, como por ejem -
Plo represibn, estados de sitio).

E& importante aclarar
que en cuanto a comunicacibn se
refiere se manifiesta en cuatro
técnicas: la publicidad, que per-
sigue vender; las relaciones pf -
blicas, cuyo objetivo es proyectar
una imégen positiva de alguien
(persona) o algo (empresa o insti-
tucibn); el periodismo, su fin es
informar lo que ocurre, Yy la pio-
paganda, por la que se transmiten
doctrinas y/o ideologias.

RECEPTOR




€L MIeDO
ENTREVISTA

- "Cada una de nosotros lleva dentro un pequefio dictador que
impuso el régimen durante estos quince afios. Si las cosas salen bien
y se procduce un cambio politico,costard por lo menos 20 afios superar el
dafio psicolbgico que ha generado la dictadura".

"Lo importante es empezar a construir la democracia desde
ya, desde cada uno. Tenemos que aceptar que hay cosas de nosotros que
nos gustan y otras no y que por tanto, lo mismo pasa con el resto de
las personas. Al hacer la democracia desde las bases entenderemos que
no necesitamos a nadie que nos dirija el barco".

Cuando llegamos a conver-
sar con Ana Céceres, psicbdloga
del Centro de Desarrollo Social
de valparaiso, CENPROS, veniamos
con el mote de cbmo influyen los
medios de comunicacibn de masas
en las personas, considerando que
éstos han siio y son monopoliza -
dos por un régimen dictatorial.
sin embargo, la Ana aclard rapida
mente que no son los medios de in
Fformacibn que m&s influyen, sino
que es el sistema social en su
conjunto, es decir, dictadura mas
represibdn mas falta de libertad
de expre516n,mas politicas econb-
micas y polfiticas -politicas, mas
todo 1o que conocemos desde el 73,
lo que en definitiva provoca que
seamos temerosos y menos sociales
que en tiempos A, La dictadura
ha generado una suerte de "acos -
tumbramiento al miedo" de cada
dfa, es decir se nos transformd

en algo natural y cotidiano, que
pa'na es natural y cotidiano. Uti
1iza muchos mecanismos, entre 1los

estin los medios de comunica-
~ién social, ~A‘l‘v“-".-“z."- cCOomoO nunc
antes C n leclogia x¢ ciona
ria mversando con Ar vdimos
saber un poco cuanto ha penetrado
realmente en nuestras conciencias
Pinochet y sus boys.




"LA REALIDAD ESTA DISTORSIONADA"

En definitiva ;Qué ha genera
do la dictadura en las personas?

- Necesariamente ha creado- y eso
es funcional a los objetivos polfi-
ticos que persigue - un clima de
restricciones e inhibiciones, un
clima en que las conductas de ais
lamiento y no participacibén son
10 mas frecuente. Todo lo con -
trario a las conductas que se vi-
ven en un sistema democréatico,que
tienden a la participacibn, a 1la
solidaridad, a la convivencia, al
construir con otros el pais que
uno desea., Es evidente que las
represiones del régimen, tanto
sistemdticas como selectivas, a
todos nos afectan y han producido
"conductas de desesperanza apren
dida"., Es decir, hemos hecho es-
fuerzos por modificar las cosas y
recibimos castigos, por tanto 1la
rabia y frustracibén no la sacamos
para afuera, sino que la inverti-
mos hacia adentro, generando re -
pliegue y acostumbramiento a la
situacibn, pues vemos que las sa-
lidas que buscamos se coartan
por todas partes,

-¢,Estas conductas de meterse mas
para adentro, de ser mas antiso -
ciales y con menos espectativas
se dan en un grupo social mds que
en otros?

-Yo dirfa que son los jbvenes
los mas afectados y viven con ma-
yor dramatismo la falta de espec-
tativas vocacionales y laborales.
Debemos por tanto preocuparnos
de qué pais le estamos ofreciendo
a las generaciones futuras,ya que
éste como estd es INVIVIBLE. Se
parece al tango; eso de "el mundo
fue y sera una porqueria" como
que los Jjbvenes lo viven en carne
propia, y muchos caan en la droga
y el alcohol, Claro que hay mu -
chos también que se la juegan por
el cambio y dar formas renovadas
al juego politico, el ejercicio
del poder y también las mujeres
lo estamos buscando.

Las mujeres estamos por
formas nuevas del "hacer politica)
donde se incorpore le cotidiano en
el mejoramiento de las relaciones
interpersonales, en la familia,

"CAMINOS DE SALIDA"

¢, Cudles serian los caminos de
trans formacibdn o de mejoramiento?

- Una de las posibilidades de
cambiar las cosas pasa, entre
otras, porque nuestras relaciones
con las dem&s personas sean dis -
tintas. La democracia no la va -
mos a construir cuando el marco
socio politico haya cambiado. Yo
creo que la estamos construyendo
desde ahora, ya que existen -pese
a este contexto de miedo, represi
vo- espacios de esperanza de que
la cosa cambie, micro espacios
donde valores como la solidaridad,
la justicia, se practican y eso
hay que potenciarlo para irradiar
hacia el resto.

,Cbmo modificar las relaciones
interpersonales?.

- Hacerlas mads respetuosas, menos
sexistas (No al machismo)
mirar a los que estan

al lado tuyo, ser en el fondo méas
transparentes en nuestras formas
de relacionarnos con los demds, es
decir, si algo nos provoca males-
tar:pues jdecirlo! También es
muy importante tomar en cuenta ne
cesidades de los otros, ponerse
en los zapatos del resto; lo que
en psicologia se 1llama EMPATIA,
aprender a aceptar que hay cosas
que nos gustan del otro y cosas
que no. Igual sucede con noso -
tros mismos. Creo que es funda-
mental cultivar la carifioterapia,
hacernos carifio,decirnos cosas
agradables. Siempre tenemos con-
ductas inhibidoras, con escaséz
de carifio, cuando cotidianamente
eso deberia ser lo mas abundante

También es necesario, para
crear cambios reales, que los di
rigentes sociales, sindicales, po
blacicnales, es decir, quienes
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t1enen una cuota de poder, que
1a hagan democraticamente y
tienen la responsa-
bilidad de modificar sus con duc-
tas autoritarias.
En el fondo se trata de cam -

biar en todos los espacios, en la
czlle, con el vecino, éen la

la, tanto en la n infor =~
mal co

mo podemos terminar con el
miedo?.
Lo i

- La dictadura ha penetrado
en los espacios personales,tene -
mos una dictadura en la casa y ge
neramos conductas autoritarias
con los hijos, los compafieros de
t:rabajo, tanto asi que se ha gene
rado una suerte de dictador en ca
da uno de nosotros. Es decir 1la
dictadura nos ensefia la importan-
cia de dominar y nos hace perci -
bir (como captamos) la realidaﬁ_

surge la des
que estamos frente a una sociedad

enferma, pervertida, en que las
relaciones que se dan el interior
no son nada sanas. Nos estamos
convirtiendo en personas grises
que se refleja hasta en el modo
de vestir, y nos acostumbramos a
que las decisiones las tomen des
de arriba.

Bueno ¢;qué tenemos que hacer?:
un reajuste de nuestras pautas
individuales, empezar a confiar,
superar el dolor colectivo. -ya
que es de todos-,dejar de pensar
que esta sociedad se divide en -
tre buenos y malos (nosotros
agregamos : humanos y humanoides)
y entender que no necesitamos
que nadie mande, es decir que to
do se construye codo a codo. Aho
ra esto va costar harto. Exis -
ten estudios de que los dafios
psicolbégicos que caus6 la II gue-
rra mundial repercuten hasta en
la tercera generacibn y por ello
es gue los dafios de esta dictadu-
ra dejarin secuelas por lo menos
durante 20 afios més.




INFORMRRSE PRRA...

"Comunicacibn: Ffuente de poder", nizaciones poblaciocnales
"una ventana al mundo exterior", son "de hecho". Ellos son
"sirve para participar y tomar de- funcionarios de empresas
cisiones",“sin ella no podemos desa privadas. Cuando quere -
rrollarnos. Estas fueron algunas mos dar a conocer algo ,
de las apreciaciones que surgieron lo hacemos en forma velada,

en conversaciones entre el Palomo y por ejemplo peleamos el
dirigentes poblacionales, uno sindi problema delalcantarillado,
cal y un periodista "ducho" y "bue- cuando en el fondo queremos
na onda" de un diario oficial. Por llamar la atencibdn a la au
estas palabras podemos concluir que toridad por falta de preo-
esto de la comunicacibédn y la infor- cupacibn de los problemas
maciédn como que llega bien hendo en mis globales.

la gente y =

que se dan mas cuenta de su Caballero:
importancia de 1o que ellos mismos

piensan. Los medios de comunicacibn
peytenecen a una clase do-
En el &mbito poblacional se minante, que por mada va
habld con dirigentes de la U.C.A, 2 querer que los sectores
(Unién Comunal de Asociaciones de mas oprimidos tengamos ac-
Juntas de Vecinos) de Vifia del Mar. ceso a exponer plenamente
Entre ellos, por razones de espacio, nuestros problemas.Los pe-
nos quedamos con Mario Caballero,vi riodistas -como trabajado-
cepresidente de 1la UCA, presidente res- son solidarios con no
de la Junta de Vecinos Villa Belén, sotros pero se ven obstacu
en Santa Julia y dirigente de la lizados porque es el patrbn
Coordinadora de Pobladores de Achu- quien determina si la infor
pallas y también con Pedro Cortés, macibn sale o no. Claro
Presidente de la UCA, representante que con hechos relevantes
del comité pro-adelanto de Nueva podemos salir a la luz pG-
Aurora y director electo de la Uni- blica, pero no todo el tiem
dad Vecinal N° 20 Las Brisas. PO porque siempre se esta
cortando la libertad de ex
P.- ¢Cbmo perciben Uds. el proble- presién y mis aln en dicta-
ma de la comunicacibn? dura,

Cortéz: Los medios de comunicacibn P.—~ ¢(Qué se puede hacer?
masiva son fundamentales
en todas las actividades Caballero:
de un pais. Para nosotros

Es necesario ir creando -y

es sumamente importante 3 ’
= ‘j : . o asi se ha hecho- nuevos sis
que podamos hacer egar ; =
g e ; temas para informarse, voz
nuestras noticias a través _ :
) .3 a114-noda a voz, a través de un car-
de ellos y que all - :

Teavs +A0 8 tel, de un boletin. Sin
mos también conocer la voz = R
e 1 g 3 embargo, no tienen la masi-
je las autoridades. Sin 3 e &
. » 7 e ficacibn deseada,. Es por
embarg comunicacion

l1a
= iy : 3 . esd que debemos formar una
no es fluida ni veraz,a pk

sar de la buena disposi

cibn de 1

que Se Vve 41ml

que la mayo:l
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PRRTICIPAR

red de informacibn a través
de periodistas populares o
comunicadores sociales, y
asi paliar en parte la ter-
giversacibn de nuestras no-
ticias. Tenemos claro que
la informacibn es una fuen-
te de poder y el que tiene
la informacibn manipula me
Jjor. Si nosotros no pode-
mos expresar nuestra infor
macibn es dificil que poda
mos desarrollarnos en me -
jor forma.

P.- ¢Se estimula la prensa alter-

nativa en sus sectores?

La necesidad crea al brga-
no. Los dirigentes neces_
sitan comunicarse con su
comunidad y para eso se
usan diferentes medios co-
mo los boletines, las piza
rras, las.cartas abiertas
a los pobladores, etc. La
verdad es que los dirigen-
tes estamos obligados a
utilizar la creatividad vy

a usar distintas maneras
de comunicarse. Por ejem-
Plo: los rayados murales.
Lo ideal seria que esto no
fuera un asunto esponténeo,
sino que también tuviera
una orientacibn técnica.Ha
ce falta un buen trabajo
de equipo de comunicacio -
nes, hay mucho interés, pe
ro faltan los medios econd
micos.

Nosotros nos hemos tomado
muy en serio esto de las
comunicaciones, justamente
en estos momentos donde
falta la comunicacibn en -
tre las familias, entre
las personas. Hay que in-
centivarla. Mirando la te
le cada uno estd en su mun
do propio, en su individua
lidad y no hay comunica
cibn. E1 gobierno sabe

e incentiva la TV, de-
sinformando con eso., As{
nuestro trabajo es doble
debemos pelear con 1las




{ TOMRAR DECISIONES

autoridades chicas designa
das en cada unidad vecinal

? y contra esa macrocomunica
cibn que est& en manos de
la dictadura. Pero no por
ser dificil la vamos a de-
jar de 1lado.

"SIENDO IMPORTANTE ESTAMOS LEJOS
DE TENER UNA COMUNICACION FLUIDA?

Sergio Rojas, dirigente na-
cional de la Confederacibn de Em-
pleados Particulares, CEPCH , tam-
bién cree que hay manipulacibn en
las empresas periodisticas, que
restringen informaciones.

El medio laboral sufre
de censura sistemdtica,pero
también existe la autocensu
ra de parte de los periodis
tas. Muchas noticias se
ven restringidas y no se
apunta a la esencia del pro
blema. A veces se remarcan
cuestiones que no nos inte-
san,

ROJAS :

P,- A LO MEJOR NO ES ATRACTIVA LA
FORMA DE MOSTRAR LA INFORMA-
CION?

S.R.: Puede ser. Muchas veces
sentimos que las conferen-
cias de prensa se nos esca
pan de 1= manos. Nosotros
la 1lamamos para una cosa

y se desvia para otro la-
do, Pensamos que tenemos
falta de experiencia para
enfrentar problemas de coO-
manicacibn y estamos con -
cientes de que las organi-
zaciones cales no SO
'vendibles" para los medios
de comunicacibn social, Pen-
samos que nos falta una cul

tura de las comunicaciones.

P.- (COMO CREES QUE SE PODRIA SO-
LUCIONAR EL PROBLEMA?

S.R.: Se debe estimular y desa -
rrollar la prensa alternati
va. Sin embargo no existe
voluntad ni decisibén de so-
lucionar el problema. Las
organizaciones sindicales
subsisten y adolecemos de
cuadros desarrollados. Ade
mas tampoco los periodistas
populares se han enraizados
en esos sectores .,. quizéas
falta de interés. Una mane-
ra seria organizar peribdi
cos o diarios murales para
analizar la situacibdn de 1la
prensa y las comunicaciones.

Pero hay que hacer un esfuer
70 por aumentar la calidad
del trabajo mds que sacar
grandes cantidades, aunque
masificar es muy importante.

"SE DEBE CAPACITAR PERSONAS

PARA ENTREGAR NOTICIAS"

Pensamos que era importante
conocer la opinibn de los llamados
"profesionales de la comunicacibn"
o periodistas que trabajan en me -
dios masivos,de manera de saber
sus criterios de trabajo y cébmo en
focan los problemas de tipo so-
cial. El escogido —-ducho y de opo
sicidn- prefirib permanecer anbni-
mo y asi no Joder en la pega si es
que este "plumifero" boletin tras-

pasa las barreras pdblacionales
para llegar a manos de algGn geren
te o director. Aqui va parte de

sus respuestas:




Los problemas que afectan a
los pPobladores estin en el dmbito
de cosas que interesa publicar.Sin
embargo, el tipo de noticia que
tiene salida es la que hace criti
cas mis bien técnicas a la situa-
cibén de los pobladores, como por
ejemplo problemas de 1luz, de al -
cantarillado, etc. Hay si cier -
tas limitaciones, ya que 1los me -
dios se encuadran dentro de 1las
organizaciones oficiales de los
pobladores. Por tanto se prefie-
re a las Juntas de Vecinos que
no cuestionan el manejo municipal.
Se ha visto que noticias sobre or
ganizaciones paralelas se censu -
ran, se podan., Pero asi y todo
tienen posibilidades de sacar a
la luz pfiblica sus problemas.

¢, COMO?

Mejorando la entrega de 1la
informacibn, que sea ordenada,més
concreta y eficiente. Es importan
te que crvalquier organizacibn ten
ga una persona capacitada para en
tregar esa informacibn, que mane-
Je qué es importante decir,qué es
publicable.

Las organizaciones poblacio
nales tienen que hacerse un pres—
tigio, ir a los medios con docu -
mentos, fotos-denuncia-, en defini
tiva aprender a ser una buena fuen
te (proveedor de noticias), regu-
lar, y fidedigna. Nunca instrumen
talizar el medio con cosas que
no son ciertas o desvirtuarlas,ln
el fondo aprovechar el espacio vy
abrir otros.

{COMO ABRIR OTROS ESPACIOQS?

Por ejemplo no se ha encon -
trado la fbrmula de manifestar el
problema de la cesantia dentro de
las poblaciones, qué le pasa a
la juventud., 8i se producen pro-
blemas de delincuencia juvenil,en
los medios sblo se enfoca desde
el punto de vista de la crbnica

policial. No hay una presencia
de lo que los pobladores quieren
para esa Jjuventud y qué se esté

haciendo por ella.

(PERO _ESO NO TIENE CABIDA BN LOS
MEDIOS?

No. 8i tiene. Hay que sa-
ber buscar la férmula correcta.
Por ejemplo, me imagino que exis-
ten talleres donde enseflan a to -
car guitarra a los jbvenes, donde
se enseflan tales o cuales cosas.
Eso si tiene cabida.

Hay que pensar que el diario
se maneja como una empresa comer-
cial y su interés por incluir tal
0 cual noticia -que afecte a po -
bladores-, se mueve por la circu-
lacién o venta que pudiera tener
€én esos lugares. Bien tratada,
cualquier noticia puede entrar.

Sin embargo, hay que pensar
que todo tiene un techo. E1 po-
blador siempre se acerca al dia-
rio cuando tiene una situacién
extrema o quiere conseguir al
go con mucho afan (pavimentar
una calle, por ejemplo). No es

algo permanente, y se pone inten

sidad a minicampafias pero sin dar
a conocer la realidad global que

los afecta.




¢ COMO FORMAR PRENSA ALTERNATIVA EN TU SECTOR?
e e S S e e rane

RECUADRO

Todos los entrevistados estdn de acuerdo que siempre es necesa
rio contar con prensa alternativa o popular, Pues bien, aquf{ van algu-~
nos elementos que tomar en cuenta en caso de implementar una red de in-
formacibn alternativa.

RAZONES PARA CONFORMARLA?

~ Cuando sube:la demanda de noticias. Por ejemplo en protes -
tas, campafias especificas (recoleccién de alimentos, Campafla del NO,exi
gencias puntuales a la autoridad) o bien cuando existe menos informacién
oficial (estados de sitio).

(PARA QUE NOS SIRVE?

- Para desarrollar y fortalecer la organizacibdn a la que perte
necemos., FPrimero, porque se incorporan personas a trabajar en los equi
pos de comunicacibén y segundo, porque esa informacié4n llega también de
vuelta a las bases (en comunicacibn se llama Feed Back, retroalimenta-
cibn, o informacién de retorno).

- Se puede hacer - a través de amigos- que esa informacibén sal
ga en los medios de comunicacidn o en otro tipo de organismos.

Una red la forman todos los "“interesados" en la cosa de 1la
comunicacibn., Hay si que fijar a quienes queremos llegar, es decir,
quien seri nuestro pGblico o destinatarios (por ejemplo: la propia comu
nidad, instituciones o medios de comunicacibn).

¢ QUE SE DEBE "HACER?

Los corresponsales, boletineros u otros interesados deben ob-
servar los hechos directamente, "reportearlos", para luego elaborarlos
(ellos mismos o un equipo de comunicaciones diseflado para ese efecto).
Al elaborar la noticia se entiende que primero hay que comprobar su
efectividad y después ordenar los hechos. Posteriormente se hace lle-
gar a los destinatarios por el canal escogido (oral, escrito, etc),

(LCOMO SE REPORTEA?

b | -

- Al reportear se debe ser testigo directo de lo que pasa (por

: P o 3 \ =
ejemplo una toma o sino conseguirse fuentes serias y confiables) Sie
pre debe atenerse a datos veridicos o sino comprobarlos.,
- 8e deben consignar todos ttalles de ese
JANDO, DONDE, POR QUE, PARA QI egar opros
a 1O er ot
pa 1t @, Jue (
LA yinione:

3

l Y s1 llegan los periodigtas, es el equipo de comur
nes al encargado de contar los hechos, claritos,tener un resumen, y
.tienen una foto: jMis Mejor!
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INFORIVMACION

La ¢dad delaIRA - GUAYAGAMIN

"EN QUE CONSISTE LA COMUNI
CACION".

Cesde que el hombre existe
la comunicacibn lo ha acompafiado
en su crecimiento y desarrollo, ya
que la necesidad de darse a enten-
der surge casi esponténeamete,qui-
zas por el sblo hecho de pensar.En
un principio utilizbé su propia voz,
con gritos y dialectos incipientes,
hasta darse cuenta que su cuerpo y
otros objetos también le servian
para decir "algo" a otros. Empezd
a bailar, a realizar seflales de hu
mo, a tallar con piedras, a vestir
se de tal o cual modo, como quer -
riendo decir, "mira estoy en pié
de guerra o soy amistoso". Asi 1a
cosa - fue desarrolléndose tanto,
que aparecieron los idiomas, la es
critura, la imprenta, hasta llegar
a nuestros dias en que el mundo de
las comunicaciones es tan complejo
que, por eJemplo)el asunto de 1los
satélites y la televisibn por ca -
ble nos parecen inverosimiles.

Tanto es asi, que en 1986,
en el mundo se superd los 325 mil
millones de doléres por concepto
de ventas de equipos y servicios

de telecomunicaciones.

PERO (QUE ES COMUNICACION?

S e e o i

3 entender algo a

2 comunicacibn primero

avs vl'aC

vital en el desarrollo y
de una sociedad. De cbmo
5 esa informacibn depende
4 €Sa 1edad uede satisfacezx
10 SusS neces4qd 1es, materiales o in
‘teriales (dexrechos humanos, pozx
J¢ Por lo tanto la informa-
16 monopoli i la puede
atili 3 la vacibn (en




sistemas politicos reaccionarios) o
la transformacién de aspectos no sa
tisfactorios de la vida de las per-
sonas (que son las que integran una
sociedad)., EL COMO SE USE depende
de quien la controla, maneja y con
qué fines.

- En tanto la comunicaciédn
la podriamos definir como lo  que
estructura (le da cuerpo) esa in -
formacibn, y se relaciona con la

produccibn, distribucibn y circu-
lacibén de ella. Haciendo una com-
paracibn el sistema de comunicacio
nes de un pais se parece al siste-
ma nervioso del cuerpo humano, que
regula todas las funciones de un
organismo viviente y por ende una
sociedad es un organismo viviente:
cambia y se transforma.

Sin embargo, si entendemos
que una sociedad es una estructura
con vida propia, también puede ser
atacada por infecciones, que coar-
tan los derechos y posibilidades
de crecimiento y desarrollo de las
personas que forman ese sistema
social. Pero como en el caso del
organismo humano, estén los . ANTI-
BIOTICOS, que suprimen o regulan
la entrada de esos "males" (falta
de libertades, de pensamiento, de
expresibn, no respeto a las garan
tias bdsicas del hombre).

LA DIMENSION HUMANA DE LA COMUNI-
CACION.

Es importante sefialar que
una sociedad es m&s humana y mas
digna en la medida que sus compo-
nentes se COMUNICAN ENTRE SI. En
el nGmero anterior se decia

dque
1

una pareja, una familia que no se
comunica no funciona bien y se
distorsionan las relaciones al in
terior de ese nfcleo familiar

esa una socle

arse y cre-

dad nc

cer Sin comunice

rra
que

de pensamiento,

3 ™4+ 7 o
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quie -
nes tienen derecho a ser y quie -

al indicar

nes no, o bien se estimulan los
aspectos individualistas de las
personas por sobre la solidaridad.

Por eso hay que in
yectar antibibéticos, debemos de —
fendernos y s necesario
entender que el manejo de la in -
formacibn y del sistema de comuni
caciones en si, es una fuente de
poder, un INSTRUMENTO DE DOMINA -
CION para quien posee el poder po
litico y econbmico. Y es precisa
mente por elln,que hay que consig
nar que el libre acceso a la in -
formacibébn y a la comunicacibn,

¢CON QUIENES SE RELACIONA ?

El sistema de comunica-
ciones en nuestro pais y en el mun
do en general estd estrechamente
relacionado con el sistema econbmi
co. En los paises capitalistas se
considera a los medios de comunica
cibn como empresas privadas (de he
cho 1o son), que deben funcionar
por tanto con la ley de la oferta
y la demanda. La noticia -que es
el producto de un medio de comuni-
cacibn masivo- debe VENDERSE y su
insercibn o no depende sblo de 1la
decisibn de esa empresa "XX" colu-
dida con los avisadores publicita-
rios. Entra al escenario otro ele
mento muy importante en el manejo
de la informacibn: LA PUBLICIDAD.
Por ella se mueven grandes capi-
tales y es en definitiva el avisa
Je el que sostiene en pie a un me
dio, Un ejemplo local claro 1o
tenemos en lLa Estrella. EIL ano
pasado un grupo de personas se in

toxicd comiendo pollo. No se pu-
io decir que los descompuestos
plumiféros eran de una conocida

J d y uno de los principa-
les avisadores del diario.

La publicidad transmi-

valores v estilos de

vida gqu

sponden a la realidad q
vivir, fomentando el co

sumismo, el arrivismo, el ma

mo, el individualismo.

todo gira en torno a tener cosas,

a ser PERSONAS-MARCAS.

Entoncerc



Como ya se ha dicho la comuni-
cacibn estd inserta en un sistema
econbmico de libre empresa que favo
rece a los grupos podersos junto a
a sus intereses, Si a esto se suma
un gobierno dictatorial se colude
poder econbmico y politico. Y esté
més que claro que al Gobierno in

teresa el pluralismo de pensamiento

(que se expresen muchas corrientes
de opinibn), ya que lleva a la
libre informacibn,

L FARA QUE SIRVE LA COMUNICACION?
Bueno, pues para hacer participar a
las personas, que tomen conciencia
de sus decisiones,

Los medios de comunicacibn so
cial se pueden comparar a un vitri
na del mundo exterior y asi info
marnos de 1o que ocurre mis all4
de nosotros. Esto nos sirve para o
rientar nuestro trabajo, ya que o-
curren muchas cosas y los medios
seleccionan algunas de ellas para
que las conozcamos,

S8in embargo, el criterio de se-
leccibn se realiza de acuerdo a 1la
ideologia del medio.

LA INFORMACION ES UN DERECHO

Jueda claro

que es un derecho esta
blecido en 1a ley universal de

"TERNI

w l/:/l[{l[l”////

in FORMAC!ON

,\ =

(.OMUH\CP\C\OI'\

\4

rios(El Clarin, Noticias de Ultima
Hora, El1 Siglo, Puro Chile, Diario
Color, La Prensa); nueve revistas
(Mayorfa, Paloma, Hechos Mundiales,
Onda, Saber para Todos, El Manque,
Chile Hoy, PuntoFinal y Ramona)

y dos agen c¢ias informativas:
Prensa Latina (Cuba) y CTK(Checos
lovaquia), Durante el EStado de
Sitio de noviembre de 1984 se
clausurd a 6 revistas de oposicibn,

e
T



(QUE _DICE NUESTRA CONSTITUCION ?

El articulo 8° propugna una es
pecie de " apartheid" politico, que
divide a los chilenos entre buenos
y malos, entre los que tieneaderecho
a pensar y los que no de acuerdo al
color de sus pensamientos. Sin em-
bargo el art,19° seflala: "la liber-
tad de emitir opinién y la de infor
mar sin censura previa, en cualquier
forma y por cualquier medio ". ;Cues-
tién de contradiccionesl!,

M&s encima tenemos la bota en
la cabeza con el grotesco art.24°th.
que proporciona amplios poderes a
Pinochet., Puede relegar, detener
y expulsar del pais sblo por medio
de este simple decreto.

deraciones técnicas. La noticia
es una cosa bien compleja y tiene
que ver con la ideologia del me-
dio, la publicidad y los grupos
de poder.

En la Va. regibn existen 27
radios F.M.(en-paises desarrolla-
dos como Alemania s6lo 3} 19 trans
misoras A.M, (de ellas sblo dos
son universitarias,el resto priva-
dasg); dos diarios locales de la fa
milia Edwards y un canal de T.V. S

Las cadenas mds importantes
de radio (Mineria, Portales, Agri
cultura; Nacional de Chile), los

dos diarios y el canal 4 estéan
plegados a la Campafia del Si, en

el Comité de Sistema de Reacciones
Inmediatas’}, denunciado por 1a DC.

W\wﬂmm\’)’vm T

PUBLICIDAD

La publicidad en el manejo de
la informacibén influye tanto que
un reportero de un diario local ga
na mensualmente lo que el mismo me
dio cobra por publicar dos avisos
en color a diario de mas o menos
50 cms,.( aprox, 60 y 50 mil pesos).

Informaciones que atenten con

tra los buenos avisadores, no se
ponen, se distorsionan o se desta-
can aspectos no relevantes, En ge
neral las noticias se désvirthan

cuando no se da importancia las

{gqug ) YOVOCK . he

ei el

Tl n 299 " 1a DTeNa: e
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LA TV AL PAREDON.

De todos los medios de co-
municacibn masiva es la televisibn
-segfin afirman especialistas-la .
que mis influye en las personas.
(,Razones? la riqueza del lenguaje
que utiliza. Es a través de movi-
mientos de imlgenes, la mhsica, el
color, que esta "cajita para ton-

tos" atrapa facilmente a los incau

tos telespectadores. ,Qué hay
alli{ que nos llama tanto la aten -
cibn?.

como todo medio de comuni-
masivo, la TV tiene com
os educar, informar y entre

erx como es sabidc 1a m

que determina cudl es la meJor
programacibn, la que tiene mejor
"raiting", y se eligen preferente-
mente programas magazinescos (tipo
don Francisco) o seriales con &xi-
to probado en otros paises (seria-
les de violencia policiaca, donde
se meieven grandes fortunas, ascen-
so al poder a través del logro per
sonal" el hombre que se hace asi
mismo, y etc). Entonces la publi-
cidad y la programacibn, en lineas
generales tienden a fomentar el
consumismo y a imitar estilos de
vida desapegadas de la realidad
que Vivimos.



a pGblicos distintos (la diferen-
cia por lo econbmico, por edad,
pPor sexo,etc). En el caso de las
mujeres su especialidad es apelar
a sus sentimientos, a sus caren -
cias y a la necesidad de reconoci
miento personal y seguridad. Asf{
la mujer-mam& se siente culpable
si no compra leche Nido o piensa
que si usa tal colonia conquistara
0 gustard mads a los hombres.

AHORA ;QUE SE PROPONE LA PROGRAMA-

CION?

La televisibn en gene -
ral cuenta historias de cualquier
tipo y toda historia tiene un con
flicto. Todos hemos vivido con —
flictos, por tanto ponerlos en
una determinado programa (telese-
ries o series envasadas) supone
una apelacibn directa a nuestros
sentimientos y a identificarnos
con personajes o protagonistas.Es
ahi donde radica el poder de
televisibn, Selecciona

terminadas noticias que convengan
al prisma politico del medio. Si
nosotros tenemos claro que eso pa
sa, que nos meten cosas en la ca-
beza, casi inconcientemente, no
hay problema. Pero cuando no nos
damos cuenta si que es peligroso
pues empezamos a incorporar ele -
mentos de una realidad "rosa', fic
ticia. Y asi tenemos que lo que
vende es siempre el amor, el sexo,
ia violencia, el ascender social-
mente, etc, pero jamas vamos a
ver gente con problemas econdmi
cos, desaparecidos, censura, etc.

LQUE EXISTIA ANTES?

Bueno antes existia un
sistema democridtico donde el Es-
tado (que somos todos y las uni-
versidades financiaban o presta-
ban apoyo. También existian los
consejos de televisibn en los que
participaban todos los grupos y
movimientos sociales (mujeres,pro
fesores, politicos,etc) para in -
tervenir en la orientacibn de los
Programas.

En 1970 la ley sobre TV se
flalaba la existencia dé un Conse-
Jo Nacional de TV con representan
tes del gobierno, del parlamento
y del poder judicial.

Sin embargo, cualquier cam
bio requiere también de modifica-
ciones de la estructura social es
decir, que haya democracia y por
supuesto captar que

la televisibn y las comuni-
caciones en general sm un proble-
ma de todos.
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dereclio a l1la 1ibertad
de opinibn y de expre
3i6n; este derecho in
cluye el deﬁ ser mo
lestado a causa de
sus opiniones, el
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